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Designagao do projeto: “2Logical Al Transformation — Sistema Integrado de Inteligéncia Artificial para a
Transformagdo Digital”

N2 do projeto: 27680
AAC: 03/C05-i14-01/2025

Objetivo principal: Adquirir, integrar e operar solugdes de IA aplicadas a produtividade interna e a
inteligéncia comercial por forma a aumentar a produtividade dos colaboradores e otimizar o
relacionamento com os clientes, através da automacdo de processos internos, da digitalizagcdo avancada
de fluxos de trabalho, permitindo proporcionar servicos de elevado valor acrescentado.

Regido de intervengdo: Lisboa
Beneficiario: 2LOGICAL, S.A.

Custo total elegivel: 391.796,00€ (trezentos e noventa e um mil, setecentos e noventa e seis euros)

Apoio Financeiro total da Unido Europeia (NextGenerationEU): 293.847,00€ (duzentos e noventa e trés
mil, oitocentos e quarenta e sete euros)

Resultados Esperados:

e Reforcar a capacidade analitica, tecnoldgica e operacional da empresa através da integracdo
transversal de solugGes de IA para a Produtividade (ferramentas de apoio a decisdo e automagdo
de processos internos — Knowledge Center, Software de Codificagdo Inteligente, 2PharmalQ,
2PatientPulse (Plataforma Integrada de Andlises Clinicas com |IA), Médulo de Enriquecimento de
Dados de profissionais de saude, Plataforma de Producdo de Questionarios com IA, Ferramentas
colaborativas e generativas), soluges de IA para o Negdcio (ferramentas para otimizagdo da
relagdo com clientes e a automagdo comercial - Agente de IA para Call Center Integrado ao CRM,
Plataforma de Business Analyst com |A para Entregas a Clientes) e RH dedicados a gestdo das
plataformas e implementagdo e operacionalizagdo do projeto.

e Criagdo liquida de cinco postos de trabalho qualificados até ao ano pds projeto - 2028;

e Crescimento do VAB face ao ano pré-projeto.
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